
 

DOCUMENTO  
POLITICA PER LA QUALITA’ ED AMBIENTE 

rev. 5 

Data 
 

15 Novembre 2024 

 

Procedura operativa per la gestione delle borse ADR  Pag. 1 di 2 

 
POLITICA PER LA QUALITA’ ED AMBIENTE 

 

MITRadiopharma S.r.l. in accordo alle politiche e alle linee di indirizzo del Gruppo DHL 
Supply Chain di cui è parte da fine settembre 2016, si impegna, mettendo a disposizione 
risorse umane, strumentali, ed economiche, a perseguire gli obiettivi di miglioramento 
continuo della Qualità e della tutela dell'Ambiente come parte integrante della propria 
attività e come impegno strategico rispetto alle finalità più generali dell'azienda. 

Nel manifestare tale impegno e nella definizione della Politica, MITRadiopharma ha preso in 
considerazione l’importanza dei seguenti principi fondamentali: 

- la soddisfazione del cliente e l’integrità dei loro prodotti;  
- la formazione dei dipendenti per il rispetto dei requisiti normativi e quelli richiesti dal 

cliente; 
- l’analisi delle attività svolte e gli aspetti relativi alle prestazioni ambientali; 
- la gestione dei rischi in maniera proattiva al fine di ottimizzare i risultati operativi; 
- la promozione della standardizzazione; 
- il dialogo aperto e costruttivo. 

 
La Direzione MITRadiopharma si impegna a stabilire, mantenere attivo e migliorare 
con continuità un Sistema di Gestione Integrato Qualità ed Ambiente considerando: 

- le attività svolte ed i conseguenti rischi ed impatti; 
- l’analisi del contesto; 
- leggi, regolamenti ed ogni altra prescrizione relativa al settore nel quale opera 

l’organizzazione; 
- gli eventi occorsi nel passato; 
- i bisogni, le esigenze ed i desideri delle parti interessate; 
- l’opportunità per il miglioramento continuo ed una conseguente riduzione dei rischi 

residui e delle eventuali minacce per il conseguimento delle prestazioni attese. 
 

La Direzione si impegna affinché: 
1. si mantenga attiva la propria Politica attraverso l’implementazione di un Sistema di 

Gestione Integrato per la Qualità ed Ambiente basato sulla Norma di Riferimento 
Internazionale UNI EN ISO 9001:2015 e UNI EN ISO 14001:2015 coinvolgendo tutti i 
livelli dell’organizzazione aziendale e la sua leadership; 

2. si mantenga un senso di appartenenza alla propria azienda con la consapevolezza 
del proprio ruolo e dell’importanza del proprio lavoro nel processo in cui si è coinvolti; 

3. si mantenga un rispetto delle procedure aziendali e delle leggi e regolamenti vigenti; 
4. fin dalla fase di definizione di nuove attività o nella revisione delle esistenti si 

considerino gli aspetti di tutela dell’ambiente come contenuti essenziali; 
5. venga garantita la conformità del servizio prestato con un approccio di collaborazione 

e reciproco beneficio con i clienti, i fornitori e l’organizzazione aziendale stessa; 
6. vengano monitorati e mantenuti livelli di attività radiogena all’esterno del magazzino 

radioattivi tali da non innalzare i valori della radiazione di fondo del territorio 
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circostante lo stabilimento in un ottica di protezione di persone, ambiente e immagine 
dell’azienda in un contesto sociale nel quale il tema del radioattivo è ancora delicato; 

 
7. tutta la struttura dell’organizzazione partecipi, secondo le proprie attribuzioni e 

competenze al raggiungimento degli obiettivi individuati e sia favorita la consultazione 
dei lavoratori anche tramite i rappresentanti stessi: 

- dedicare la necessaria attenzione all’analisi delle esigenze e della realtà del 
cliente, individuando di volta in volta le migliori azioni da intraprendere ed 
eventualmente prevendendo o correggendo le possibili problematiche e le 
situazioni non conformi;  

- impegnarsi nel dialogo con i nostri principali clienti, partners e fornitori, al fine di 
garantire che i servizi forniti siano conformi ai requisiti richiesti; 

- ottimizzare e promuovere l’innovazione, la qualità e migliorare l’efficienza operativa 
e raggiungimento dei target relativi ai diversi indicatori di performance relativi ai 
temi qualitativi ed ambientali; 

- rafforzare la consapevolezza e le competenze dei dipendenti al fine di migliorare la 
performance, garantendo una formazione costante in funzione degli specifici ruoli 
e responsabilità di ciascuno ed offrire opportunità he contribuiscano alla qualità ed 
alla protezione ambientale; 

- soddisfare i requisiti di qualità ad un giusto costo, pianificando ed impiegando in 
modo efficiente le risorse umane, finanziarie e tecnologiche a disposizione. 

 
La presente Politica, comunicata a tutte le persone che lavorano per conto 
dell'organizzazione e disponibile alle parti interessate, verrà sottoposta a riesame 
periodico e, se del caso a revisione, al fine di garantirne continuamente l'idoneità, al fine 
di recepire i cambiamenti di tipo legislativo, le aspettative sociali, i cambiamenti 
organizzativi, di processi e di contesto. 
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